
  令和 4 年度 作成中資料（大船渡市作成）  

12 
 

  指定管理者が行う業務は、条例第 19 条に規定する業務とする。 
  また、大船渡駅周辺地区は、エリアマネジメントの手法を導入しまちづくりを進めているの

で、推進主体である都市再生推進法人株式会社キャッセン大船渡と積極的に連携を図ること。 
詳細については次のとおり。 
 

３−１事業の企画等 
⑴ 情報提供業務 

① 指定管理者の名称、所在地、連絡先、指定期間施設内の利用者・来館者の目に触れる位 
置に掲示すること。 

② 指定管理者は、施設で行われる各種催事、指定管理者が行う事業及び実施状況の情報発 
信を行うこと。 

③ 大船渡駅周辺地区及び市内で行われる各種催事などの情報を収集し、前号同様情報発信 
に努めること。 

④ 利用者が作成するポスター・チラシ等において施設の情報が掲載される場合は、内容に 
誤りがないか確認するとともに、ロゴマークの使用を推奨すること。 

⑤ ホームページ等を開設し、インターネットで下記の情報を提供すること。 
 ア 指定管理者の名称、所在地、連絡先 
 イ 施設の概要 
 ウ 施設の貸室の空き状況 
 エ 催事、事業案内 
 オ その他指定管理者が必要と認める事項 
⑥ 市及び公的機関の求めに応じ、必要な情報提供を行うこと。 
⑦ 観光資源に関する情報を発信すること。 
⑧ 防災学習に係る総合案内窓口として、以下の業務を行うこと。 
 ア 受付、紹介、道案内、パンフレットの配布 

イ 施設内に設置されているデジタルサイネージ等の日常操作 
⑵ 企画業務 

指定管理者は、条例第 19 条第１項第１号に規定する事業（以下「自主事業」という。）の企
画・運営を行うこと。なお、自主事業の内容は次のとおりとする。 

① 防災事業 
ア 施設の利用者に対し、「津波発生時には高台に逃げること」の重要性を伝えること。 
イ 市内外の団体等と連携を図り、防災学習に資する取組みを実施すること。 

② 観光資源に関する情報の発信事業 
ア 市の観光・文化資源、物産等の魅力を広く市内外に発信すること。 
イ 大船渡駅周辺地区において、まちなか観光を推進するため、株式会社キャッセン大船 

渡や近隣の商業者等と連携し、「食のシンボルスポット」として、食の情報などを広く発 
信すること。 

③ 市⺠交流事業 
ア 施設の諸室や備品、遊具等を活用し、市⺠交流や地域づくりの場と機会の提供に努め 

ること。 
イ 大船渡駅周辺地区のにぎわい創出を図るため、近隣の商業者等と積極的に連携を図る 

こと。 
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３−２施設の運営（貸館業務） 

⑴ 施設の貸出業務（条例第５条から第８条に関する業務） 
① 受付時間は、開館中の午前９時から午後 10 時までの間とすること。 
② 利用者から施設使用の申出があった場合は、使用申込書の記入を依頼し、内容を確 

認した上で利用料金を徴収し、納付確認後に使用許可書を交付すること。 
 なお、使用時間は準備開始から後片付け完了までの時間を記載すること。 

③ 使用許可書を確認の上、貸出しの手配をすること。併せて利用者に使用後の施設の 
復旧及び清掃を依頼すること。 

④ 使用許可全般において、平等利用の確保に留意すること。 
⑤ 記入方法について、利用者から質問があった場合は、丁寧に回答すること。 
⑥ 使用後に施設及び設備や物品の状況確認を行うこと。 

⑵ 問合せ、要望、苦情等対応業務 
① 開館中は、来館、電話等による問合せ等に対応すること。 
② パンフレットやホームページ等に電話及びメールによる問合せ先およびロゴマーク 

を掲載すること。 
③ 要望、苦情に真摯に対応し、申出者の理解及び納得を得られるよう努めること。 
④ 問合せ等の対応において、今後に影響を及ぼすと思われるものについては、その対 

応状況を市に書面で報告すること。また、対応において、法令の解釈等市の見解が必 
要と思われるものについては、随時市と協議すること。 

⑶ その他業務 
① 利用者に対しては、継続的に満足度調査を実施すること。 
② 意見箱等を適切な場所に設置する等、利用者及び来館者の声の収集に努めること。 
③ 上記①及び②の実施結果をサービス等の改善に反映させるとともに、利用者及び来 

館者に対し、個人情報に留意の上、適切な方法によりその改善内容を知らせること。 
 

３−３施設の維持管理及び修繕 
⑴ 施設の保守管理 

利用者が施設を安全かつ快適に利用できるよう、「建築保全業務共通仕様書（国土交通
省大臣官房官庁営繕部。以下「共通仕様書」という。）を参考として、建築物及び建築設
備等を保守管理し、常時適切な状態を保つこと。 

保守管理に当たっては、関係法令等の定めに基づく有資格者又は保守に必要な資格及
び知識並びに豊富な経験を有する要員に行わせること。また、実施結果の記録を書面に
して必ず残すこと。 

なお、保守管理実施のため、施設を供用しない点検日を設定する必要がある場合は、
事前に市と協議し、承認を得ること。 

① 建築物保全業務 
ア 日常点検・保守業務 

共通仕様書に基づき、建築物が正常な状況にあるか、現場を巡回して目視等に
より観察し、異常を発見した時は速やかに正常化のための措置を取ること。 
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る等、施設の適正な管理に著しい支障が生じるおそれがある場合は、指定を取消し、又は期間
を定めて業務の全部又は一部の停止を命ずることができる。 

市又は市監査委員が必要と認めるときは、指定管理者が行う管理運営業務に係る事務につい
て監査を行うことができる。 

 
10 その他 

⑴ 事業や施設の広報等 
  ① 事業の案内や施設の広報等については、指定管理者が創意工夫の上実施するものとす 

る。なお、必要に応じて市の広報・ホームページ等にも掲載することとする。 
  ② 他施設と宣伝活動等（ポスターの掲示やＰＲ等）で相互協力を図り、施設の利用促進に 

努めること。 
③ ロゴマークを可能な限り、かつ効果的に使用すること。 

⑵ 拾得物の取扱い 
  施設内での拾得物の扱いについては、指定管理者が別に定め、一定期間保存し、処理するこ 

と。 
⑶ 自動販売機等の設置 
  ① 指定管理者は、建物の一部貸付契約により、施設内に自動販売機を設置することができ 

る。ただし、市が指定する区域に限ることとする。 
② 指定管理者は、市が直接自動販売機等を施設内外に設置することを妨げてはならない。 

また、そのことに伴い指定管理者が設置する自動販売機の売上補てんを求めることがで
きないものとする。 

③ 指定管理者の責任で設置した物件にかかる光熱水費等は、指定管理料から支出するこ
と。 

⑷ 事業の継続が困難となった場合の措置 
① 指定管理者の責めに帰すべき事由による場合 

指定管理者の責めに帰すべき事由により、業務の継続が困難になった場合は、市は指定
の取消しをすることができる。その場合、市に生じた損害は、指定管理者が賠償するもの
とする。なお、次期指定管理者が円滑かつ支障なく、業務を遂行できるよう、引継ぎを行
うものとする。 

② 当事者の責めに帰すことができない事由による場合 
不可抗力等、市及び指定管理者双方の責めに帰すことができない事由により、業務の継

続が困難になった場合、事業継続の可否について協議するものとする。一定期間内に協議
が整わないときは、それぞれ、事前に書面をもって協定を解除できる。なお、次期指定管
理者が円滑かつ支障なく業務を遂行できるよう、引継ぎを行うものとする。 

⑸ その他 
協定仕様書に記載のない事項については、必要に応じて市と協議して定めることとする。 
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様式第１号（第２条関係）※利用規約様式にて申請すること。 

 

様式第１号及び第２号は利用規約に
て定めており、条例様式については
原則、改正は行わないことで総務課
行政文書担当と協議済みです。 
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様式第２号（第３条関係）※利用規約様式にて許可すること。 

 



  令和 4 年度 作成中資料（大船渡市作成）  

38 
 

⑷ 大船渡市防災観光交流センター利用規約（※令和 4 年 6 月 21 日改正） 
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