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報告第１号 

   令和５年度図書館事業の実施状況及び利用状況(４月～12 月)について 

 

１ 図書館運営事業 

⑴ 職員体制(令和６年２月１日現在) 

   本 務 職 員： 館長１人、館長補佐１人、係長１人、主任１人 ※いずれも市民文化会館兼務 

   指定管理者： ㈱図書館流通センター 10 人（うち司書４人） 

 

 ⑵ 図書館協議会 

  ① 根拠法令  図書館法（第 14～16 条）及び大船渡市図書館条例（第 15 条） 

  ② 委  員  ８人 

  ③ 会  議 

   〔第１回〕 令和５年７月 20 日（木） 

     報 告  ・令和４年度図書館事業の実施状況及び利用状況について 

     協 議  ・令和５年度図書館事業計画(案)について 

・令和５年度図書館資料購入計画(案)について 

 

 ⑶ 図書館情報の提供 

  ① 市広報紙・ホームページ 

     毎 月： 新着図書紹介「読んで未来」、移動図書館車「かもしか号」運行予定 

     随 時： 各種行事案内（図書展、おたのしみ親子劇場） 

 

  ② 図書館だより 

    夏号（７月）・冬号（12 月）発行 

     小学生版、中高校生版を作成し学校へ配布したほか、図書館ホームページに掲載した。 

     新着図書、おすすめ本の紹介、おはなしパレード、図書展、イベントのお知らせ等 

 

 ⑷ 県内外図書館との連携 

   ネットワークの活用（情報交換等） 

    岩手県立図書館、県内市町村立図書館、岩手県図書館協会、岩手県公共・大学・専門図書館 

等連絡協議会、県外公立図書館等との情報交換等 

     4/28 岩手県図書館協会定期総会（オンライン開催） 

     2/28 岩手県公共・大学・専門図書館等連絡協議会（オンライン開催） 

 

 ⑸ 館内設備及び車両の維持管理 

① 館内設備の維持管理については、市民文化会館と一体的に専門業者に委託した。 

② 利用者の安全確保を第一に、市民文化会館と連携して施設・設備の不具合等に対応した。 

 

 ⑹ 読書ボランティア等の育成・支援 

   読書ボランティアの活動を支援することにより、読書推進活動を周知した。 

  ① ボランティア活動保険 

    図書館事業に参加する読書サークルで、希望する団体が加入。 

   （加入者：２団体、２個人) 
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２ 図書館資料収集・整理・保存事業 

 ⑴ 図書館資料の収集、整理・保存 

  ① 受入及び除籍資料の選考 

「大船渡市立図書館資料収集方針」及び「大船渡市立図書館資料除籍基準」に基づき、指定

管理者において、選書及び除籍を行った。 

また、新着資料の配架及びそれに伴う既存資料の移動・整理を行うとともに、利用者の利便

性の向上を図り、良好な利用環境を提供するため、各種利用案内の掲示や季節感のある館内装

飾を実施した。 

 

３ 図書館サービス・貸出事業 

⑴ 図書館情報システムの活用 

図書資料の貸出、返却、資料検索、予約等の窓口業務や蔵書管理等、事務の効率化と利用者へ

のサービス向上を図った。 

 

 ※ 事業運営全般については、４ページから 13 を参照 
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Ⅰ．事業の実施状況                              
 

１． 企画図書展  （計 9 回開催） 

時宜にかなった図書企画展を開催し、読書及び図書館の利用促進を図った。 

№ 開催日程 展示名 内容 

1 7/19～8/17 
「図書館を使った調べる学習コンク

ール」入賞作品展 

(公財)図書館振興財団が主催する「図書館を

使った調べる学習コンクール」の入賞作品と関

連図書を展示。 

2 7/19～8/17 
「読書感想文コンクール課題図書展

示」 

「第 56 回岩手読書感想文コンクール」と 

「第 69 回青少年読書感想文全国コンクール」

課題図書を展示。 

3 7/20～8/7 

「さんりくジオパークへのとびら  

～夏休みの自由研究に役立つ図書

展～」 

（大船渡市立博物館連携図書展） 

大船渡市立博物館が主催する、「さんりくジオ

パークかわらばん」の募集期間に合わせて、

調べものに活用できる図書や、三陸ジオパー

クに関係する実物資料を展示。 

4 9/6～9/24 

「認知症にやさしい本集めました図

書展」 （保健福祉部地域包括ケア

推進室連携図書展）  

世界アルツハイマー月間に合わせて、保健福祉

部地域包括ケア推進室と連携し、認知症の理解

を深めることをテーマにした図書展を開催。 

5 9/15～10/15 

「心はいつも少年のごとく 

－より善く老いる図書展－ ～2023

敬老の日読書のすすめ～」 

長い人生をどう生きるか、どう老いるかを考え

るヒントになる本や、おじいちゃんおばあちゃ

んが活躍する小説を選んだ図書展。 

6 9/15～10/15 
「だいすき！おじいちゃん おばあ

ちゃん」 

おじいちゃん、おばあちゃんが登場する絵本

や読み物、お年寄りについて知ることができる

資料などを集めた児童向け図書展。 

7 10/27～11/30 

「むかーし むかし  

－日本のむかしばなし・世界のむ

かしばなし－」 

昔話の登場人物たちが、さまざまな困難に立

ち向かい、成長していく姿を通して、子どもたち

の共感する力を養う良書を展示。 

8 11/2～１1/30 
「『ぐりとぐら』のせかい  

－ありがとう 60 周年－」 

刊行から 60 周年を迎える、絵本「ぐりとぐら」

の関連資料を展示。クイズやぬり絵を配布、帽

子をかぶって写真撮影できるコーナー等を設

置。 

9 12/6～12/25 「クリスマス図書展」 

クリスマスに関連した児童書の展示。絵本や

読み物のほかに、行事の由来や他国のクリス

マスの過ごし方など、楽しみながら知識を得ら

れる図書を展示。 

 

２． 移動図書館車（かもしか号）の巡回サービス 

運 行：毎月 12 日間 

場 所：市内 57 ステーション（小学校、福祉施設、公営住宅等） 
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３．読書推進事業 

① おはなし会「おはなしパレード」 

期 日：毎月第 2・4 土曜日／11 時 00 分～11 時 30 分 （計 11 回） 

場 所：おはなし室 

対 象：幼児・小学校低学年の児童とその保護者等 

内 容：読書ボランティア 3 団体による絵本の読み聞かせや紙芝居等を実演した。 

参加者：子ども 52 人、大人 40 人 （計 92 人） 

                                         

              7 月 22 日開催                    

 

 

 

 

 

 

 

 １2 月 23 日開催 

② ブックスタート事業 

期 日：令和 5 年度 7 カ月児健康相談時  （計 9 回） 

場 所：保健センター 

対 象：令和 4 年 8 月生～令和 5 年 4 月生の 7 カ月児とその保護者 

内 容：乳児から絵本に親しむことによる効果（事業の趣旨）の説明、段階（年齢）別推薦 

絵本の紹介、図書館利用案内、ブックスタート絵本セットの贈呈を行った。 

参加者：子ども 94 人、大人 101 人 （計 195 人） 

 

③ ボードゲーム（市民文化会館主催事業「リアスウェーブフェスティバル」協力参加事業） 

期 日：令和 5 年 8 月 20 日（日） 10 時 30 分 ～15 時 00 分 

場 所：リアスホール（和室） 

対 象：一般・子ども 

内 容：岩手県立図書館職員 2 名を講師として招請し、知育・教育ツールとして注目され  

るボードゲームの体験イベントを実演した。 

ボードゲーム 33 種を用意し、併せて関連図書を展示した。 

   参加者：子ども 28 人、大人 31 人（計 59 人） 
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④ 図書館マネー講座 

期 日：令和 5 年 9 月 2 日（土） 13 時 30 分～15 時 00 分 

場 所：リアスホール（会議室） 

対 象：一般（40～60 代） 

内 容：どの世代にも役立つ「お金の勉強」の機会を提供することにより、図書館で得られる 

知識のすばらしさを感じていただき、図書館の利用促進を図った。 

参加者：一般 18 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ おたのしみ親子劇場 

期 日：令和 5 年 12 月 10 日（日） 10 時 30 分～11 時 30 分 

場 所：リアスホール（マルチスペースほか） 

対 象：子どもとその保護者 

内 容：読書ボランティア「認定 NPO 法人おはなしころりん」による絵本の読み聞かせ、歌・ 

劇あそび、市内人形劇サークル「パペット夢ふうせん」による人形劇を実演した。 

また、参加者に図書館スタッフ手作りのブックリストとオーナメントを配布した。 

参加者：子ども 64 人、大人 64 人 （計 128 人） 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 図書館情報の提供 

ア 市広報紙・ホームページ 

        （毎月） 新着図書紹介「読んで未来」、移動図書館車「かもしか号」運行予定 

        （随時） 各種行事案内（図書展、おたのしみ親子劇場） 

      イ 図書館だより 

小学生版、中高校生版を、それぞれ夏号（７月）・冬号（12 月）作成し、学校を通じて児童生徒に

配布したほか、図書館ホームページに掲載した。 

内 容： 新着図書、おすすめ本の紹介、おはなしパレード、図書展、イベントのお知らせ等 
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４． 連携・支援事業 

① 学校図書館協議会 

期 日：令和 5 年 6 月 23 日（金） 

内 容：学校図書館協議会の研修会に講師派遣を行った。 

 

② 合同修理講習会 

期 日：令和 5 年 6 月 30 日（金） 

対 象：図書支援活動地域ボランティア 

内 容：岩手県立図書館から職員を招請し、図書館スタッフと合同の本の修理講習会を実施した。 

会 場：大船渡市立図書館 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

③ 学校図書館との連携 

期 日：令和 5 年 11 月 20 日（月） 

対 象：図書支援活動地域ボランティア 

内 容：市生涯学習課が主催する「令和 5 年度図書支援活動地域ボランティア研修会」に、 

スタッフを派遣し、「蔵書を生かした図書展示のつくりかた」をテーマに、図書室の 

環境整備や、蔵書の配置について講話を行った。 

会 場：越喜来小学校 図書室 

 

④ 中学校職場体験学習の受入れ 

図書館の業務や公共図書館の役割について説明するとともに、返却資料の排架・カウンター 

対応・生徒推薦の本の紹介 POP 作成などの実務体験を行った。 

  実施日 学校名 受入人数 

8 月 30 日～8 月 31 日 第一中学校（2 年生） 4 

10 月 5 日～10 月 6 日 大船渡中学校（2 年生） 5 
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⑤小学校生活科見学の受入れ 

  館内全体の見学のほか、セルフ貸出機を使用した貸出体験、ブックトーク、ミニおはなし会 

など、各校の希望にあわせて見学プログラムを組んで実施した。 

  実施日 学校名 児童 引率 合計 

9 月 20 日 越喜来小学校(2 年生） 11 3 14 

9 月 21 日 猪川小学校(2 年生） 46 4 50 

9 月 27 日 綾里小学校（1・2 年生） 23 3 26 

9 月 28 日 吉浜小学校(1・2 年生） 17 3 20 

9 月 29 日 大船渡北小学校(2 年生） 20 2 22 

10 月 5 日 日頃市小学校(1・2 年生） 22 3 25 

10 月 11 日 末崎小学校(2 年生） 13 2 15 

10 月 30 日 赤崎小学校（2 年生） 16 2 18 

11 月 1 日 大船渡小学校（2 年生） 28 2 30 

11 月 6 日 立根小学校（2 年生） 40 3 43 

11 月 16 日 盛小学校(2 年生） 18 2 20 

合 計（11 校） 254 29 283 

 



Ⅱ．利用状況

１．貸出冊数比較
前年度比 前年度比

R5貸出冊数
R4貸出冊数

２．貸出人数比較
前年度比 前年度比

R5貸出人数
R4貸出人数

3．利用者資格別利用状況（貸出冊数）
未就学 前年度比 小学生 前年度比 中学生 前年度比 前年度比

R5貸出冊数 2,769 5,615 731
R4貸出冊数 3,130 9,663 1,257

大学生 前年度比 一般 前年度比 団体・公用 前年度比 前年度比
R5貸出冊数 18 39,315 16,366
R4貸出冊数 55 63,115 19,432

4．利用者資格別利用状況（貸出人数）
未就学 前年度比 小学生 前年度比 中学生 前年度比 前年度比

R5貸出人数 402 1,084 131
R4貸出人数 477 1,655 206

大学生 前年度比 一般 前年度比 団体・公用 前年度比 前年度比
R5貸出人数 4 8,362 1,176
R4貸出人数 15 13,415 1,356

移動図書館車
10,047 1,323
16,056 1,377

令和5年度 ⼤船渡市⽴図書館実績表(4⽉~12⽉までの実績）

本館 移動図書館車

本館

48,247
78,620

17,338
19,192

67%61%

※「令和5年4⽉1⽇〜7⽉18⽇の休館期間を含む」

65%63%

前年度比

90%

前年度比

96%

合計
11,370

51%
144

27% 62%

17,433

（単位：冊）

（単位：人）

その他

399

高校生

合計
65,585
97,812

（単位：冊）

33% 51%

74%

高校生

84% 65%

88% 58% 58%
566
761

83%

（単位：人）

62% 84%
205

137
165

64%

その他
74

87%
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５．入館者数比較 （単位：人）

前年度比
R5入館者
R4入館者

６．開館日数比較 （単位：⽇）

前年度比
R5開館⽇数
R4開館⽇数

７．新規登録者数 （単位：人）

前年度比
R5登録者
R4登録者

８．予約状況 （単位：件）

前年度比
R5貸出冊数
R4貸出冊数
 ※R5年度は、工事休館中の予約受付を休止した。

９．その他利用状況 （単位：件）

相互貸借（借受）
相互貸借（貸出）
利用者パソコン
レファレンス(7⽉〜12⽉）
 内訳       
                    
                    
                     

 (書架案内)
 (資料検索)

2

年間累計
53
87
23

803

140
233

60%

1,620
2,466

総予約件数

新規登録者総数
336

本館
24,782
36,019

本館

69%

61%

Web予約
342
558

66%

76%
440

378
343

前年度比

 (書庫出納)
(文献調査)

項 目

80
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Ⅲ．空調設備工事に伴う期間中の業務実績

１．除籍作業

２．移動図書館車運行
⽉

４⽉
５⽉
６⽉

合 計
※社用車に約300冊の貸出用図書を積載し、かもしか号の運行と併せ、
 全ステーションを巡回した。

３．ブックスタート事業 
⽉

4⽉7⽇
5⽉11⽇
6⽉2⽇
7⽉7⽇
合 計

会場：保健センター

４．臨時窓口開設
⽉

4⽉30⽇
5⽉14⽇
5⽉28⽇
6⽉11⽇
7⽉2⽇
合 計

※入館者数は概数
 利用者の利便性を確保するため、工事の休工⽇を活用して、臨時窓口を開設した。
 資料の貸出・返却・3⽉までに予約確保した資料の受渡しを行い、かもしか号の積載図書・
新着図書・雑誌・その他お奨めの図書、約5,000冊をブックトラック、ワゴン等に配置した。

開催場所：リアスホールエントランス、正面入口通路
開設時間：10:00〜13:00

貸出冊数
147 117 677

10

2,807

111 85 530
130 100 606

83 64 405
140 108 589

18

2,379
6,807

子ども 保護者 合 計

12
36

（単位：人）

179
151
175
505

10 20

34 34 68
6 6 12

2,399
2,029

9 9 18
9 9

1,368
20,054

巡回⽇数 利用人数

611 474

入館者数※ 利用人数

利用冊数
12
12

（単位：冊）
廃棄処理済
譲渡予定
総除籍数

18,686
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５．その他の業務
・購入資料の選定
・資料の発注
・購入・寄贈資料の登録作業及び装備
・保存新聞の装備
・資料の修繕
・書架整理
・配本
・企画図書展準備
・館内整備
・支援業務

6⽉23⽇
6⽉30⽇

・研修
4⽉27⽇
6⽉27⽇
6⽉30⽇

学校図書館協議会・講師派遣
図書支援地域ボランティア合同修理研修

業務改善研修
紫波町立図書館視察研修
合同消防訓練
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（参考資料）貸出者数及び貸出冊数の推移

平成28 29 30 令和元 2 3 4 5 ※
本館 25,683 23,411 22,356 20,602 17,653 20,986 21,896 10,047
ＢＭ 2,002 1,929 1,969 1,899 2,202 1,924 1,780 1,323
合計 27,685 25,340 24,325 22,501 19,855 22,910 23,676 11,370
本館 125,777 114,461 107,924 98,521 93,354 102,243 109,058 48,247
ＢＭ 24,876 26,133 26,298 26,533 27,947 25,484 24,372 17,338
合計 150,653 140,594 134,222 125,054 121,301 127,727 133,430 65,585

※ 令和５年度は、12月末時点の数値。

【臨時休館】
※令和元年度：R2.3.7〜3.31（25⽇間（休館⽇含む))
※令和2年度：R2.4.1〜4.14、R2.4.18〜5.7（35⽇間（休館⽇含む))
※令和3年度：R4.3.22〜3.31（10⽇間（休館⽇含む))
※令和5年度：R5.4.1〜7.18（109⽇間（休館⽇含む))

貸出者数

貸出冊数

区分・年度

平成28 29 30 令和元 2 3 4 5 ※

貸出者数 27,685 25,340 24,325 22,501 19,855 22,910 23,676 11,370

貸出冊数 150,653 140,594 134,222 125,054 121,301 127,727 133,430 65,585

27,685 25,340 24,325 22,501 19,855 22,910 23,676
11,370

150,653

140,594
134,222

125,054 121,301
127,727 133,430

65,585

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

貸出冊数・貸出人数の推移

貸出者数 貸出冊数
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報告第２号　令和５年度図書館資料の購入状況(４月～12月)について

金額単位：円

計　画 (割合) 実績 (割合)

冊数 77 2.5% 57 2.2% △ 20 74.0%

金額 140,000 2.5% 110,979 2.5% △ 29,021 79.3%

冊数 80 2.6% 67 2.6% △ 13 83.8%

金額 144,000 2.6% 111,650 2.5% △ 32,350 77.5%

冊数 133 4.4% 129 5.0% △ 4 97.0%

金額 240,000 4.4% 241,835 5.4% 1,835 100.8%

冊数 350 11.5% 229 8.9% △ 121 65.4%

金額 630,000 11.5% 407,270 9.0% △ 222,730 64.6%

冊数 205 6.7% 167 6.5% △ 38 81.5%

金額 369,000 6.7% 318,272 7.0% △ 50,728 86.3%

冊数 244 8.0% 187 7.3% △ 57 76.6%

金額 440,000 8.0% 333,459 7.4% △ 106,541 75.8%

冊数 100 3.3% 68 2.7% △ 32 68.0%

金額 180,000 3.3% 139,469 3.1% △ 40,531 77.5%

冊数 156 5.1% 138 5.4% △ 18 88.5%

金額 281,000 5.1% 237,023 5.2% △ 43,977 84.3%

冊数 44 1.4% 31 1.2% △ 13 70.5%

金額 80,000 1.5% 53,482 1.2% △ 26,518 66.9%

冊数 722 23.6% 614 24.0% △ 108 85.0%

金額 1,300,000 23.6% 1,051,202 23.3% △ 248,798 80.9%

冊数 111 3.6% 43 1.7% △ 68 38.7%

金額 200,000 3.6% 111,197 2.5% △ 88,803 55.6%

冊数 831 27.2% 831 32.4% 0 100.0%

金額 1,496,000 27.2% 1,400,600 31.0% △ 95,400 93.6%

冊数 3,053 100.0% 2,561 100.0% △ 492 83.9%

金額 5,500,000 100.0% 4,516,438 100.0% △ 983,562 82.1%

点数 20 0 △ 20 0.0%

金額 100,000 0 △ 100,000 0.0%

冊(点)数 3,073 2,561 △ 512 83.3%

金額 5,600,000 4,516,438 △ 1,083,562 80.7%

点数

金額 510,000 419,129 △ 90,871 82.2%

冊(点)数 3,073 2,561 △ 512 83.3%

金額 6,110,000 4,935,567 △ 1,174,433 80.8%
総　　　　　　　計

視聴覚資料

計

令和 5年度

0

1

2

自然科学

技術･工学
･工業

4

5

言　語

9

Ｋ

Ｊ

芸術･美術

雑　　　誌

6

7

8

図
　
　
　
書
　
　
　
資
　
　
　
料

文　学

郷土行政

児　童

小　　計

3

産　業

分類・区分
12月末時点

増　減

総　記

哲　学

歴　史

社会科学

進捗率

 14



実施期間：令和5年12⽉9⽇（⼟）〜 令和6年1⽉29⽇（⽉）

回答総数 175 件

問1 あなたの年齢を教えてください
10代以下 19 10

20代 4 2

30代 19 30

40代 29 40

50代 22 50

60代 42 60

70代以上 39 70

80

問2 あなたの職業を教えてください
学生 17
経営者、自営業 10
農林業 1
水産業 0
会社員・団体職員・公務員 53
パート・アルバイト 28
その他の職業 7
仕事をしていない 57

報告第３号
  大船渡市立図書館利用者アンケートの集計結果について

10代以下
11%

20代
2%

30代
11%

40代
17%

50代
13%

60代
24%

70代以上
22%

(農林水産業を除く)

学生
10%

経営者、自営業 6%

農林業 0%

水産業 0%

会社員・団体
職員・公務員

31%

パート・アルバイト
16%

その他の
職業
4%

仕事をしてい
ない
33%
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問3 どのような目的で図書館を利用していますか （複数回答可）

本を読む 76
本を借りる・返す 141
予約した本を受け取る 17
雑誌・新聞を読む 34
ＤＶＤの利用 2
調べものや、職員に質問・相談をする 9
本・新聞等のコピー 2
学習 20
インターネットコーナー利用 1
図書館のイベントへの参加 12
休けい 5
特に理由なし 4
その他 4

問4 ふだん、どのくらい図書館を利用していますか
ほぼ毎⽇ 1
週に２〜３回 13
週１回程度 23
２週に１回程度 72
⽉に１回程度 34
年に数回 24
年に１回程度 6
はじめて 0

問5 ふだん、どのくらいの時間利用していますか
30分未満 39
30分〜１時間 88
１〜２時間 31
３〜４時間 10
ほぼ一⽇中 1
その他 2

0 20 40 60 80 100 120 140 160

ほぼ毎⽇ 1%
週に２〜３回

7%

週１回程度
13%

２週に１回程度
42%

⽉に１回程度
20%

年に数回
14%

はじめて 0%

30分未満
23%

30分〜１時間
51%

１〜２時間
18%

３〜４時間 6% その他 1%
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問6 図書館の施設や利用方法についてお伺いします
ア 図書館の施設・設備 イ 開館時間（平⽇:9時〜19時/⼟⽇祝：9時〜17時）
満足 73 満足 86
やや満足 34 やや満足 25
ふつう 42 ふつう 44
やや不満 8 やや不満 12
不満 7 不満 2
わからない 3 わからない 0

ウ 貸出期間（２週間） エ 貸出点数（本・雑誌等10冊まで/ＤＶＤ等２点まで）
満足 66 満足 93
やや満足 28 やや満足 23
ふつう 45 ふつう 46
やや不満 23 やや不満 3
不満 8 不満 2
わからない 1 わからない 4

問7-1 令和３年４⽉よりセルフ貸出機を設置しましたが、利用していますか
利用している 57
利用していない 59
何回か利用したが、今は利用し
ていない

11

セルフ貸出機があることを知ら
なかった

35

問7-2 セルフ貸出機を利用していない方にお伺いしますが、利用しない理由は？ （複数回答可）

操作がわからない 32
操作が面倒 8
操作する自信がない 18
機械は好まない 13
カウンターの方が便利 37
機械でなく職員と貸出手続きしたい 14
利用案内がない 5
他人にみられたくない 3
利用したが貸出しできない本があった 0
貸出機の場所がわからない 27
その他 6

満足
44%

やや満足
20%

ふつう
25%

やや不満
5%

不満 4%

満足
51%

やや満足
15%

ふつう
26%

やや不満
7%

不満
1%

わからない 0%

満足
39%

やや満足
16%

ふつう
26%

やや不満 13%

不満 5%

満足
54%

やや満足
14%

ふつう
27%

やや不満 2%

不満 1%

わからない 2%

利用している
35%

利用していない
36%

何回か利用したが、
今は利用していない

7%

セルフ貸出機がある
ことを知らなかった

22%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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問8 図書館のホームページについてお伺いします （複数回答可）

見やすい 31
情報が豊富だ 5
分かりにくい 9
情報が足りない 11
見たことがない 85
ホームページがあることを知らない 24
その他 6

問9 図書館をご利用いただいた感想をお伺いします
ア 案内表示のわかりやすさ イ 本や雑誌等の探しやすさ
満足 50 満足 43
やや満足 25 やや満足 26
ふつう 64 ふつう 61
やや不満 16 やや不満 28
不満 9 不満 9
わからない 6 わからない 2

ウ 職員の対応 エ 図書館のすごしやすさ
満足 84 満足 73
やや満足 43 やや満足 47
ふつう 37 ふつう 33
やや不満 4 やや不満 9
不満 1 不満 7
わからない 1 わからない 1

 オ 予約・リクエストサービスについて
満足 58
やや満足 27
ふつう 48
やや不満 1
不満 1
わからない 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

満足
29%

やや満足
15%

ふつう
38%

やや不満
9%

不満 5% わからない 4%

満足
26%

やや満足
15%

ふつう
36%

やや不満
17%

不満 5% わからない 1%

満足
49%

やや満足
25%

ふつう
22%

やや不満 2%

不満 1%
わからない 1%

満足
43%

やや満足
28%

ふつう
19%

やや不満 5%

不満 4% わからない 1%

満足
35%

やや満足
16%

ふつう
29%

やや不満
0%

不満
1% わからない

19%
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問10 図書館で行っているサービスで、知らないものはありますか （複数回答可）

移動図書館車の巡回 4
レファレンスサービス 39
貸出中の資料の予約 21
リクエストサービス 36
インターネットでの貸出予約 64
インターネットでの貸出延⻑手続き 82
複写（コピー）サービス 43
三陸支所前の返却ポスト 65

問11 図書館の資料についてお伺いします
ア 知識を得たり考え方を学んだりするための資料 イ 特定の問題を解決するための資料
満足 37 満足 28
やや満足 32 やや満足 25
ふつう 46 ふつう 59
やや不満 11 やや不満 9
不満 5 不満 7
わからない 25 わからない 28

ウ 何かを始めるきっかけとなる資料がそろっている エ 娯楽や心が豊かになる資料がそろっている
満足 29 満足 35
やや満足 30 やや満足 35
ふつう 54 ふつう 55
やや不満 9 やや不満 10
不満 6 不満 7
わからない 27 わからない 16

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

満足
24%

やや満足
21%

ふつう
29%

やや不満
7%

不満 3%
わからない

16%

満足
18%

やや満足
16%ふつう

38%

やや不満
6%

不満 4%

わからない
18%

満足
19%

やや満足
19%

ふつう
35%

やや不満
6%

不満 4%

わからない
17%

満足
22%

やや満足
22%

ふつう
35%

やや不満
6%

不満
5%

わからない
10%
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問12 本をよく読むようになったきっかけを教えてください （複数回答可）

家に本があった 59

家族が読み聞かせや昔話をして
くれた

22

家族が勧めてくれた本が気に
入った

20

保育園･学校･図書館等での読み
聞かせで興味を持った

16

先生が勧めてくれた本が気に
入った

3

学校図書室・市立図書館をよく
利用した

68

本屋によく行った 75

友達・同僚等が勧めてくれた本
が気に入った

26

新聞・テレビ・インターネット
等で紹介された本が気に入った

71

その他 20

問13 今後、力を入れてほしい取り組みについて （３つ以内）

本や雑誌等の量の充実 30
本や雑誌等の質の充実 28
郷⼟資料の収集・保存・提供 13
予約・リクエストサービスの充実 19
本や調べものについての相談サービス 8
高齢者向けのサービス 26
児童や乳幼児向けのサービス、イベント 27
中高生を対象としたサービス、イベント 14
成人向けの講座・講演会 23
障害がある方を対象としたサービス 9
図書館の利用講座 9
ビジネスや就業などに役立つ情報の提供 7
福祉・子育てに役立つ情報の提供 12
健康・医療に役立つ情報の提供 28
図書展示等の本の紹介 23
ホームページの充実 7
施設設備の充実 19
その他 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

0 5 10 15 20 25 30 35
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