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報告第１号 

   令和６年度図書館事業の実施状況及び利用状況(４月～12 月)について 

 

１ 図書館運営事業 

⑴ 職員体制(令和７年２月１日現在) 

   本 務 職 員： 館長１人、館長補佐１人、係長１人、主任１人 ※いずれも生涯学習課兼務 

   指定管理者： ㈱図書館流通センター 10 人（うち司書４人） 

 

 ⑵ 図書館協議会 

  ① 根拠法令  図書館法（第 14～16 条）及び大船渡市図書館条例（第 15条） 

  ② 委  員  ８人 

  ③ 会  議 

   〔第１回〕 令和６年７月 18日（木） 

     報 告  ・令和５年度図書館事業の実施状況及び利用状況について 

     協 議  ・会長及び副会長の選任について 

・令和６年度図書館事業計画(案)について 

・令和６年度図書館資料購入計画(案)について 

 

 ⑶ 県内外図書館との連携 

   ネットワークの活用（情報交換等） 

    岩手県立図書館、県内市町村立図書館、岩手県図書館協会、岩手県公共・大学・専門図書館 

等連絡協議会、県外公立図書館等との情報交換等 

     4/26 岩手県図書館協会定期総会 

     2/20(予定) 岩手県公共・大学・専門図書館等連絡協議会（対面、Zoomによるハイブリッド開催） 

 

 ⑷ 館内設備及び車両の維持管理 

① 館内設備の維持管理については、市民文化会館と一体的に専門業者に委託した。 

② 利用者の安全確保を第一に、市民文化会館と連携して施設・設備の不具合等に対応した。 

 

 ⑸ 読書ボランティア等の育成・支援 

   読書ボランティアの活動を支援することにより、読書推進活動を周知した。 

  ① ボランティア活動保険 

    図書館事業に参加する読書サークルで、希望する団体が加入。（加入者：２団体、２個人) 

 

２ 図書館資料収集・整理・保存事業 

 ⑴ 図書館資料の収集、整理・保存 

  ① 受入及び除籍資料の選考 

「大船渡市立図書館資料収集方針」及び「大船渡市立図書館資料除籍基準」に基づき、指定

管理者において、選書及び除籍を行った。 

また、新着資料の配架及びそれに伴う既存資料の移動・整理を行うとともに、利用者の利便

性の向上を図り、良好な利用環境を提供するため、各種利用案内の掲示や季節感のある館内装

飾を実施した。 
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３ 図書館サービス・貸出事業 

⑴ 図書館情報システムの活用 

図書資料の貸出、返却、資料検索、予約等の窓口業務や蔵書管理等、事務の効率化と利用者へ

のサービス向上を図った。 

 

 ※ 事業運営全般については、４ページから 12ページを参照 



利用状況

 （※令和5年度は4⽉1⽇〜7⽉18⽇の休館期間を含む）

１．貸出冊数比較
前年度比 前年度比

R6貸出冊数
R5貸出冊数

２．貸出人数比較
前年度比 前年度比

R6貸出人数
R5貸出人数

3．利用者資格別利用状況（貸出冊数）
未就学 前年度比 小学生 前年度比 中学生 前年度比 前年度比

R6貸出冊数 2,024 7,832 1,036
R5貸出冊数 2,769 5,615 731

大学生 前年度比 一般 前年度比 団体・公用 前年度比 前年度比
R6貸出冊数 22 59,535 18,403
R5貸出冊数 18 39,315 16,366

4．利用者資格別利用状況（貸出人数）
未就学 前年度比 小学生 前年度比 中学生 前年度比 前年度比

R6貸出人数 320 1,448 187
R5貸出人数 402 1,084 131

大学生 前年度比 一般 前年度比 団体・公用 前年度比 前年度比
R6貸出人数 7 13,029 1,532
R5貸出人数 4 8,362 1,176

130%

125
137

143% 91%80% 134%

73% 139% 142%
453
566

122%

高校生

247

その他
129

151% 112%

（単位：冊）

（単位：人）

その他

205

高校生

120%

80%

17,707
17,338

137%149%

148%154%

前年度比

102%

前年度比

98%

合計
16,777
11,370

174%
74

175% 156%

本館

（単位：冊）

（単位：人）

合計
89,552
65,585

移動図書館車
15,485 1,292
10,047 1,323

令和6年度 ⼤船渡市⽴図書館実績表(4⽉~12⽉の実績）

本館 移動図書館車
71,845
48,247
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５．入館者数比較（単位：人）
前年度比

R6入館者
R5入館者

６．開館日数比較（単位：日）
前年度比

R6開館⽇数
R5開館⽇数

７．新規登録者数（単位：人）
前年度比

R6登録者
R5登録者

８．予約状況（単位：件）
前年度比

R6貸出冊数
R5貸出冊数
 ※R5年度は、工事休館中の予約受付を休止した。

９．その他利用状況（単位：件）

相互貸借（借受）
相互貸借（貸出）
利用者パソコン
レファレンス
 内訳       
                    
                    
                     

前年度比

21

累計
165
164
65

1,120
491
452

Web予約
625
342

161%

 (書庫出納)
(文献調査)

項 目

119%
336

232
140

166%

2,615
1,620

総予約件数

新規登録者総数
400

本館
37,863
24,782

本館

153%

183%

156

 (書架案内)
 (資料検索)
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事業の実施状況                              
 

１． 企画図書展  （計 21 回開催） 

時宜にかなった図書企画展を開催し、読書及び図書館の利用促進を図った。 

№ 開催日程 展示名 内容 

1 4/12～5/12 
「あたらしい世界にとびこむ  

-若い人におくる読書のすすめ-」 

進学・就職などで新しい生活、新たな出会い、

新しい世界に踏み出した若い人に贈る企画

展示。（公財）読書推進運動協議会推薦本と

図書館選定本を展示した。 

2 5/4～5/20 

市民文化会館連携図書展 

「アンモナイトの古生物学×大船   

渡市の古生物学」 

市民文化会館自主事業の協力事業として実

施。良質な化石産地として注目を集める大船

渡で、読書を通じ、古代生物の魅力を再認識

してもらうことを目的に実施。イベント当日、来

館した講師に展示を評価していただいた。

「X」で複数回広報し、注目を集めた。 

3 5/29～6/19 
追悼図書展 

「ありがとう 星野富弘さん」 

4 月に他界された星野富弘氏の画集・随筆等

の所蔵資料 23 点を展示し、魅力ある氏の作

品を紹介した。 

4 6/1～6/30 

男女共同参画室連携 

「自分らしく生きる -男女共同参画

関連図書展-」 

国「男女共同参画週間」、県「いわて男女共同

参画月間」に呼応し、市民への学習機会の提

供と意識啓発を図ることを目的とし、「第５次

大船渡市男女共同参画行動計画」に基づき

開催。図書館所蔵図書のほか、県から借受

けた啓発パネルなど各種資料を展示（一部配

布）した。 

5 6/15～6/28 大船渡ロータリークラブ寄贈図書展 

大船渡ロータリークラブから寄贈された図書

23 冊（総額約 5 万円）を展示。利用者に寄贈

の周知を図ると同時に、図書の利用促進を目

的に実施した。 

6 7/13～8/26 
「読書感想文コンクール」課題図書

展示 

「第 70 回青少年読書感想文全国コンクール」

と、「第 57 回岩手読書感想文コンクール」の

課題図書を展示・貸出した。 

7 7/10～7/21 職場体験学習 POP 展示 ① 

職場体験学習の際、大船渡第一中学校の生

徒が作成した本の紹介 POP と昨年度の実習

生徒が作成した POP を、所蔵資料 34 冊と一

緒に展示した。 

8 7/18～8/18 
「図書館を使った調べる学習コンク

ール」入賞作品展 

（公財）図書館振興財団が主催する「図書館

を使った調べる学習コンクール」の第 27 回入

賞作品（レプリカ）を 7 点展示。調べ学習のヒ

ントになる図書も併せて展示し貸出した。 
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9 8/5～8/25 
読書推進事業「南極クラス」関連図

書展 

「南極クラス」開催時に会場で展示した関連

図書を、図書館内で継続展示した。 

10 8/11～9/1 

大船渡市民文化会館連携事業 

「気仙から夢みた宇宙物理学の最

先端」関連図書展 

8/10 市民文化会館主催イベント時、会場に

展示した関連図書を図書館内に継続展示し

た。 

11 9/12～10/12 
「夢を見るから、人生が輝く。 

～2024 敬老の日 読書のすすめ～」 

9/16 敬老の日にちなみ、心を豊かにする生

涯読書を主題として、（公社）読書推進運動協

議会発行「敬老の日・読書のすすめ 2024」掲

載図書、シルバー世代に薦めたい図書館が

選定した図書、計 48 冊を展示した。 

12 9/2～9/30 
「しかけ絵本展 

～ひらければ ひろがる 夢の世界～」 

TRC が所有するしかけ絵本 25 冊と、図書館

所蔵の関連図書 48 冊を展示した。 

13 9/22～10/6 職場体験学習 POP 展示 ② 

職場体験学習の際、大船渡中学校の生徒が

作成した本の紹介 POP を、所蔵資料 12 冊と

一緒に展示した。 

14 10/10～11/10 本で旅する三陸鉄道 駅めぐり 

三陸鉄道開業 40 周年の節目に開催。全 41

駅のうち 14 の駅別に三鉄沿線ゆかりの図書

を、三鉄提供の沿線風景写真と共に「本の

旅」をイメージして展示。併せて「東海新報」三

鉄関連紙面の複製を展示し、40 年の歩みを

振り返った。 

15 10/13～11/3 はばたけ 祈りの鶴 

日本被団協のノーベル平和賞受賞を承け、

急遽企画・開催。授賞を報じる新聞記事・関

連図書を展示。戦争を題材とした絵本を家で読

む姿も見受けられ、関心の高さが伺えた。 

16 10/15～11/30 私のすきな本 

利用者に、おすすめの本を「紹介カード」に記

入してもらい、所蔵資料と併せて展示する、

市民参加型の図書展。市民が、本を通じて交

流することをねらい実施した。105 件の紹介が

寄せられ、101 冊の所蔵資料を展示した。 

17 10/20～11/10 ありがとう なかがわりえこさん 

10 月に他界された、なかがわりえこ氏の魅力

ある作品を展示し、故人の業績を偲んで実施

した。 

18 11/4～11/18 インターンシップ POP 展示 

インターンシップの際、実習生徒が作成した

本の紹介 POP を、所蔵資料 12 冊と一緒に

展示した。 
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19 11/7～12/12 源氏物語の世界 

今年の大河ドラマ主人公である紫式部が著し

た「源氏物語」にフォーカスした展示。現代語

訳や漫画版、作者自身や平安時代の文化に

関する図書も併せて展示した。 

20 11/15～12/9 ありがとう せなけいこさん 

10 月に逝去された、せなけいこ氏の図書を

展示し、その魅力ある諸作品を改めて紹介

し、氏の遺徳を偲んで実施した。 

21 12/2～12/25 クリスマス図書展 

子どもたちの関心が高い、クリスマスが主題

の図書 125 点を展示。絵本や読み物のほか

に、行事の由来や他国のクリスマスの過ごし

方など、楽しみながら知識を得られる図書を

展示した。 

 

 

２． 移動図書館車（かもしか号）の巡回サービス 

    運行：毎月 12 日間 

    場所：市内 57 ステーション（小学校、福祉施設、公営住宅等） 

    

３． 読書推進事業 

① おはなし会「おはなしパレード」 

期 日：毎月第 2・4 土曜日／11 時 00 分～11 時 30 分 （計 18 回） 

場 所：おはなし室 

対 象：幼児・小学校低学年の児童とその保護者等 

内 容：読書ボランティア 3 団体による絵本の読み聞かせや紙芝居等を実演した。 

参加者：子ども 59 人、大人 47 人 （計 106 人） 

    

  4 月 13 日開催                    １1 月 23 日開催 

 

② ブックスタート事業 

期 日：令和 6 年度 7 か月児健康相談時  （計 9 回） 

場 所：保健センター、こども家庭センター「DACCO」 

対 象：令和 5 年 8 月生～令和 6 年 4 月生の 7 カ月児とその保護者 

内 容：乳児から絵本に親しむことによる効果（ブックスタート事業の趣旨）の説明、段階（年齢） 

別推薦絵本の紹介、図書館利用案内、ブックスタート絵本セット贈呈を実施した。 

参加者：子ども 84 人、大人 93 人 （計 177 人） 
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③ 図書館マネー講座 

期 日：令和 6 年 7 月 6 日（土） 13 時 30 分 ～15 時 00 分 

場 所：リアスホール（会議室） 

対 象：一般（40～60 代） 

内 容：中高年に役立つ「お金の学び」の機会を提供することにより、豊かな人生設計につい 

て考える楽しみを見出していただくとともに、読書推進と図書館の利用促進を図った。 

会場に、資産形成や年金の活用方法に関する本など関連図書を 50 冊展示。講座終 

了後に借りていく参加者もいた。 

参加者：大人 16 人 

     

 

④ 南極クラス 

期 日：令和 6 年 8 月 4 日（日） 13 時 30 分 ～15 時 10 分 

場 所：リアスホール（マルチスペース） 

対 象：子ども・一般 

内 容：ミサワホーム株式会社と連携した教育支援プログラム。南極観測隊経験者を講師に迎

え、極寒の環境下での任務や生活について講演してもらうことで、豊かな人間形成の

一助になることを企図し実施した。講師が撮影した南極の貴重な映像を、音響の良い

大きなスクリーンで鑑賞し、併せて実際に使用された防寒着の試着や、風速 60m ブリ

ザード体験を行った。会場内に関連図書を展示し、学びを深められるよう工夫した。 

参加者：子ども 14 人、大人 12 人 （計 26 人）  

    

 

⑤ おたのしみ親子劇場 

期 日：令和 6 年 12 月 8 日（日） 10 時 30 分 ～11 時 30 分 

場 所：リアスホール（マルチスペース） 

対 象：子どもとその保護者 

内 容：読書ボランティア「認定 NPO 法人おはなしころりん」による絵本の読み聞かせ、歌 

・劇あそび、市内人形劇サークル「パペット夢ふうせん」による人形劇の実演。参加 
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者に、図書館スタッフ手作りのブックリスト豆本とミニ・クリスマスツリーを配布した。 

参加者：子ども 46 人、大人 52 人 （計 98 人） 

    

 

⑥ 図書館情報の提供 

ア 市広報紙 

（月次） 新着図書紹介「読んで未来」、移動図書館車「かもしか号」運行予定 

（随時）各種催事案内（図書展示、読書推進事業等） 

イ 図書館だより 

  小学生版、中高生版を、夏（７月）・冬（12 月）に作成し、学校経由で児童生徒に配布した。 

  併せて図書館ホームページに掲載した。 

  内容：新着図書、おすすめ本紹介、おはなしパレード、図書展、催事のお知らせ等 

ウ 図書館ホームページ、「X」 

  図書展、催事のお知らせ等を随時発信した。 

エ 新聞（東海新報） 

  図書展、催事のお知らせ等について記事掲載、取材対応をした。 

オ 放送（FM ねまらいん） 

  各種図書館情報紹介および「ままラジ」番組内で、図書館おすすめ絵本を紹介した。 

 

 

４． 連携・支援事業 

① 学校図書館協議会 

期 日：令和 6 年 6 月 28 日(金) 

      内 容：学校図書館協議会の研修会に講師派遣を行い、図書館が実施している学校図書館 

          支援事業の説明と、図書館の WebOPAC の活用について紹介した。 

 

② 学校図書館との連携 

      期 日：令和 6 年 11 月 27 日（水） 

対 象：図書支援活動地域ボランティア 

内 容：市生涯学習課が主催する「令和 6 年度図書支援活動地域ボランティア研修会」に、 

スタッフを講師派遣した。「図書館はたのしい場所～地域ボランティアができること」を 

テーマに、学校図書館の役割等について講話を行った。 

      会 場：日頃市小学校 図書室 
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③ 小学校生活科見学の受入れ 

実施日 学校名 
受入人数 

児童 引率 合計 

9 月 13 日 綾里小学校 (２年生） 11 2 13 

9 月 18 日 猪川小学校 (２年生） 42 3 45 

9 月 19 日 吉浜小学校 （１・２年生） 10 3 13 

9 月 20 日 越喜来小学校 (２年生） 14 2 16 

9 月 30 日 赤崎小学校 (２年生） 16 2 18 

10 月 10 日 日頃市小学校 (１・２年生） 16 3 19 

10 月 31 日 大船渡北小学校 (２年生） 14 2 16 

11 月 1 日 大船渡小学校 （２年生） 24 2 26 

11 月 6 日 立根小学校 （２年生） 26 2 28 

11 月 15 日 末崎小学校 （２年生） 25 2 27 

12 月 2 日 盛小学校 (２年生） 19 2 21 

合 計（11 校） 217 25 242 

 

④ 中学校職場体験学習の受入れ 

 図書館の業務や公共図書館の役割について説明するとともに、カウンター対応・返却資料 

の排架・生徒推薦の本の紹介 POP 作成などの実務体験を行った。 

実施日 学校名 受入人数 

7 月 3 日～4 日 大船渡第一中学校 （２年生） 4 

9 月 4 日 大船渡中学校 （２年生） 5 

9 月 5 日 大船渡中学校 （２年生） 5 

 

⑤ 高校生インターンシップの受入れ 

キャリア形成をねらいとした高校のインターンシップ活動に新たに連携。図書館業務の概要 

説明や返却資料の排架・カウンター業務、企画展開催準備、生徒推薦の本の紹介 POP 作成 

など、幅広いキャリア体験が可能となるよう対応した。 

 

⑥ 市民文化会館との連携 

ア 講演会 会場展示 

期 日：令和 6 年 8 月 10 日（土） 

場 所：リアスホール（マルチスペース） 

内 容：文化会館主催の講演会「気仙から夢みた宇宙物理学の最先端」の会場に、宇宙 

物理学が主題の資料と、講師が推薦する「宇宙関連でおすすめの本」「学生時代に

読んで感動した本」「お子さんに読み聞かせしている本」を展示した。 

 

     イ 「しかけ絵本出張展示」（「リアスウェーブ・フェスティバル 2024」協力参加事業） 

期 日：令和 6 年 9 月 15 日（日） 10 時 00 分 ～15 時 00 分 

場 所：リアスホール（展示ギャラリー） 
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対 象：一般・子ども 

内 容：文化会館主催事業「リアスウェーブ・フェスティバル 2024」に、館内開催中の「しか

け絵本展」の展示資料の一部を、展示ギャラリーにて展示。ゆったり閲覧できるよう、

マットや椅子を配置。会館アンケートでも好評だった。 

参加者：子ども 35 人、大人 115 人（計 150 人） 

   

            講演会 会場展示              しかけ絵本出張展示 



　報告第２号

計　画 (割合) 実　績 (割合)

冊数 70 2.4% 65 2.4% △ 5 92.9%

金額 133,000 2.4% 122,089 2.5% △ 10,911 91.8%

冊数 70 2.4% 78 2.9% 8 111.4%

金額 133,000 2.4% 130,361 2.7% △ 2,639 98.0%

冊数 145 5.0% 133 4.9% △ 12 91.7%

金額 275,000 5.0% 235,438 4.8% △ 39,562 85.6%

冊数 350 12.1% 292 10.8% △ 58 83.4%

金額 665,000 12.1% 534,727 11.0% △ 130,273 80.4%

冊数 200 6.9% 209 7.7% 9 104.5%

金額 380,000 6.9% 389,187 8.0% 9,187 102.4%

冊数 220 7.6% 194 7.2% △ 26 88.2%

金額 418,000 7.6% 356,091 7.3% △ 61,909 85.2%

冊数 90 3.1% 96 3.6% 6 106.7%

金額 171,000 3.1% 194,644 4.0% 23,644 113.8%

冊数 140 4.8% 136 5.0% △ 4 97.1%

金額 266,000 4.8% 262,908 5.4% △ 3,092 98.8%

冊数 40 1.4% 27 1.0% △ 13 67.5%

金額 76,000 1.4% 53,020 1.1% △ 22,980 69.8%

冊数 700 24.2% 615 22.8% △ 85 87.9%

金額 1,330,000 24.2% 1,052,976 21.6% △ 277,024 79.2%

冊数 70 2.4% 59 2.2% △ 11 84.3%

金額 133,000 2.4% 94,257 1.9% △ 38,743 70.9%

冊数 800 27.6% 793 29.4% △ 7 99.1%

金額 1,520,000 27.6% 1,456,971 29.8% △ 63,029 95.9%

冊数 2,895 100.0% 2,697 100.0% △ 198 93.2%

金額 5,500,000 100.0% 4,882,669 100.0% △ 617,331 88.8%

点数 20 0 △ 20 0.0%

金額 100,000 0 △ 100,000 0.0%

冊(点)数 2,915 2,697 △ 218 92.5%

金額 5,600,000 4,882,669 △ 717,331 87.2%

消耗 点数

品費 金額 500,000 399,212 △ 100,788 79.8%

冊(点)数 2,915 2,697 △ 218 92.5%

金額 6,100,000 5,281,881 △ 818,119 86.6%

　 令和６年度図書館資料の購入状況（４月～12月）について

増　減 進捗率
12月末時点

産　業

芸術･美術

総　記

哲　学

歴　史

社会科学

令和 6年度

総　　　　　　　計

雑　　　誌

6

7

8

図
　
　
　
書
　
　
　
資
　
　
　
料

文　学

郷土行政

児　童

小　　計

3

予算
科目

分類・区分

視聴覚資料

備
　
　
品
　
　
購
　
　
入
　
　
費

計

技術･工学
･工業

5

言　語

9

Ｋ

Ｊ

0

1

2

自然科学4
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実施期間
令和6年12⽉7⽇（⼟）〜 令和7年1⽉19⽇（⽇）

回答数
回答総数 117

問1 あなたの年齢を教えてください
10代以下 12 10

20代 3 2

30代 12 30

40代 16 40

50代 16 50

60代 25 60

70代以上 28 70

80

問2 あなたの職業を教えてください
学生 12
経営者、自営業 10
農林業 2
水産業 1
会社員・団体職員・公務員 29
パート・アルバイト 17
その他の職業 7
仕事をしていない 34

報告第３号 大船渡市立図書館利用者アンケートの集計結果について

※ 回答結果の件数・グラフは、無回答を除いて表示して
 いるため、回答総数と合計が合わない場合があります。

10代以下
11%

20代
3%

30代
11%

40代
14%

50代
14%

60代
22%

70代以上
25%

(農林水産業を除く)

学生
11%

経営者、自営業 9%

農林業 2%

水産業 1%

会社員・団体
職員・公務員

26%

パート・アルバイト
15%

その他の職業
6%

仕事をしてい
ない
30%
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問3 どのような目的で図書館を利用していますか （複数回答可）

本を読む 56
本を借りる・返す 91
予約した本を受け取る 11
雑誌・新聞を読む 28
ＤＶＤの利用 2
調べものや、職員に質問・相談をする 5
本・新聞等のコピー 4
学習 17
インターネットコーナー利用 2
図書館のイベントへの参加 2
休けい 7
特に理由なし 0
その他 4

問4 ふだん、どのくらい図書館を利用していますか
ほぼ毎⽇ 1
週に２〜３回 10
週１回程度 17
２週に１回程度 50
⽉に１回程度 16
年に数回 10
年に１回程度 5
はじめて 0

問5 ふだん、どのくらいの時間利用していますか
30分未満 27
30分〜１時間 57
１〜２時間 11
３〜４時間 10
ほぼ一⽇中 3
その他 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ほぼ毎⽇ 1%
週に２〜３回

9%

週１回程度
16%

２週に１回程度
46%

⽉に１回程度
15%

年に数回
9%

年に１回程度4%

30分未満
24%

30分〜１時間
52%

１〜２時間
10%

３〜４時間 9%

ほぼ一⽇中3%
その他 2%
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問6 図書館の施設や利用方法についてお伺いします
ア 図書館の施設・設備 イ 開館時間（平⽇:9時〜19時/⼟⽇祝：9時〜17時）
満足 49 満足 60
やや満足 25 やや満足 17
ふつう 19 ふつう 21
やや不満 8 やや不満 6
不満 5 不満 3
わからない 1 わからない 0

ウ 貸出期間（２週間） エ 貸出点数（本・雑誌等10冊まで/ＤＶＤ等２点まで）
満足 41 満足 56
やや満足 17 やや満足 17
ふつう 27 ふつう 21
やや不満 9 やや不満 7
不満 11 不満 2
わからない 2 わからない 4

問7-1 令和３年４⽉よりセルフ貸出機を設置しましたが、利用していますか
利用している 27
利用していない 46
何回か利用したが、今は利用し
ていない

3

セルフ貸出機があることを知ら
なかった

25

問7-2 セルフ貸出機を利用していない方にお伺いしますが、利用しない理由は？ （複数回答可）

操作がわからない 13
操作が面倒 6
操作する自信がない 11
機械は好まない 9
カウンターの方が便利 29
機械でなく職員と貸出手続きしたい 7
利用案内がない 1
他人にみられたくない 1
利用したが貸出しできない本があった 0
貸出機の場所がわからない 15
その他 9

満足
46%

やや満足
23%

ふつう
18%

やや不満
7%

不満 5% わからな
い1%

満足
56%

やや満足
16%

ふつう
20%

やや不満
5%

不満3%

満足
38%

やや満足
16%

ふつう
25%

やや不満 9%

不満
10%

わからない2%

満足
52%

やや満足
16%

ふつう
20%

やや不満 6%

不満 2%

わからない 4%

利用している
27%

利用していない
45%

何回か利用したが、
今は利用していない

3%

セルフ貸出機がある
ことを知らなかった

25%

0 5 10 15 20 25 30 35
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問8 図書館のホームページについてお伺いします （複数回答可）

見やすい 16
情報が豊富だ 4
分かりにくい 13
情報が足りない 9
見たことがない 47
ホームページがあることを知らない 11
その他 5

問9 図書館をご利用いただいた感想をお伺いします
ア 案内表示のわかりやすさ イ 本や雑誌等の探しやすさ
満足 32 満足 27
やや満足 22 やや満足 20
ふつう 35 ふつう 36
やや不満 11 やや不満 14
不満 6 不満 10
わからない 1 わからない 0

ウ 職員の対応 エ 図書館のすごしやすさ
満足 53 満足 53
やや満足 23 やや満足 27
ふつう 28 ふつう 16
やや不満 1 やや不満 6
不満 0 不満 4
わからない 3 わからない 1

 オ 予約・リクエストサービスについて
満足 31
やや満足 17
ふつう 32
やや不満 3
不満 1
わからない 22

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

満足
30%

やや満足
20%

ふつう
33%

やや不満
10%

不満 6%
わからない 1%

満足
25%

やや満足
19%

ふつう
34%

やや不満
13%

不満 9%

満足
49%

やや満足
21%

ふつう
26%

やや不満 1%

わからない 3%

満足
49%

やや満足
25%

ふつう
15%

やや不満 6%

不満 4% わからない 1%

満足
29%

やや満足
16%

ふつう
30%

やや不満
3%

不満
1%

わからない
21%
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問10 図書館で行っているサービスで、知らないものはありますか （複数回答可）

移動図書館車の巡回 3
レファレンスサービス 26
貸出中の資料の予約 18
リクエストサービス 24
インターネットでの貸出予約 39
インターネットでの貸出延⻑手続き 46
複写（コピー）サービス 26
三陸支所前の返却ポスト 42

問11 図書館の資料についてお伺いします
ア 知識を得たり考え方を学んだりするための資料 イ 特定の問題を解決するための資料
満足 22 満足 14
やや満足 23 やや満足 20
ふつう 27 ふつう 34
やや不満 8 やや不満 7
不満 5 不満 5
わからない 15 わからない 19

ウ 何かを始めるきっかけとなる資料がそろっている エ 娯楽や心が豊かになる資料がそろっている
満足 18 満足 21
やや満足 21 やや満足 27
ふつう 32 ふつう 21
やや不満 5 やや不満 4
不満 5 不満 8
わからない 18 わからない 18

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

満足
22%

やや満足
23%ふつう

27%

やや不満8%

不満 5%

わからない
15%

満足
14%

やや満足
20%

ふつう
35%

やや不満7%

不満 5%

わからない
19%

満足
18%

やや満足
21%

ふつう
33%

やや不満5%

不満 5%

わからない
18%

満足
21%

やや満足
28%ふつう

21%

やや不満4%

不満8%

わからない
18%
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問12 本をよく読むようになったきっかけを教えてください （複数回答可）

家に本があった 34

家族が読み聞かせや昔話をして
くれた

13

家族が勧めてくれた本が気に
入った

11

保育園･学校･図書館等での読み
聞かせで興味を持った

9

先生が勧めてくれた本が気に
入った

6

学校図書室・市立図書館をよく
利用した

37

書店によく行った 55

友達・同僚等が勧めてくれた本
が気に入った

12

新聞・テレビ・インターネット
等で紹介された本が気に入った

37

その他 20

問13 今後、力を入れてほしい取り組みについて （３つ以内）

本や雑誌等の量の充実 19
本や雑誌等の質の充実 22
郷⼟資料の収集・保存・提供 5
予約・リクエストサービスの充実 9
本や調べものについての相談サービス 6
高齢者向けのサービス 17
児童や乳幼児向けのサービス、イベント 13
中高生を対象としたサービス、イベント 9
成人向けの講座・講演会 19
障害がある方を対象としたサービス 3
図書館の利用講座 8
ビジネスや就業などに役立つ情報の提供 4
福祉・子育てに役立つ情報の提供 5
健康・医療に役立つ情報の提供 16
図書展示等の本の紹介 22
ホームページの充実 5
施設設備の充実 18
その他 7

0 10 20 30 40 50 60

0 5 10 15 20 25
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アンケート自由記載

「資料」
・ テーマを設定した関連本の展示（〇〇時代、作家〇〇、健康、女優作家の作品、本屋大賞な

ど）
・ 芥川賞や直木賞など受賞作品のコーナーがあるとうれしいです。

・ 本が多いので探すのに時間がかかる。古い本は廃棄するなど蔵書整理をしてほしい

・ とてもすばらしいと思います。
マンガを多く入れてほしいですネ

・ 年配者向けの雑誌もおいてほしい

・ 若者向けの雑誌が数多くあるけど購読者はいるのか？
高齢者用の雑誌も欲しい（ハルメクとか）

・ 雑誌の数を増やして欲しいです（ファッション、健康、医療）

・ 以前、取扱いしていた犬、猫の雑誌をまた復活して欲しい

・ 外国文学が好きでよく読むのですが、検索サービスを使わないと自力では見つけられないで
す。ならびのルールがわからないので、分類をわかりやすくしてもらえたらいいなぁと思い
ます。

・ 新書の場所は前の方が良かった

・ 新聞をファイルにはさむ時に、はさまれた数行が読めなくなるので、気をつけてほしい

・ 本の寄贈について、今は受け付けは無いのですか？

・ 本をふやしてほしいしゅるいがある
とちゅうでおわらないでほしい

・ 利用者で、新着資料を何冊も手元において読む人がいて、その新着図書を見たいのに、見ら
れません。
「新着図書は一人一冊の利用」と、棚にでも注意書きをしてほしい。

・ 田茂山おしろついて
甘竹勝郎先生しらべほしいです

「イベント・催事」
・ 「私の好きな本」特集がとても良かった。

今後読みたい本が増えました。今後も一年に一度位の特集とその一言の紹介ページも期待致
します。

・ 古本市があったらいいと思う。

・ 大船渡市在住などの制限を取り払って、俳句とか短歌とか、文化行事などに参加させて欲し
いけれど、担当課等別でしょうか？もしそうならそこへ伝えて欲しい

20



アンケート自由記載

「施設・設備」
・ 窓際では携帯が使えるが奥の方では使えない所がある

・ Wi-Fiが使えない場所がある。

・ 館内だと、スマホのモバイル通信がつながりにくいため、できたらWi-Fiみたいなものを取
り入れていただきたい。

・ ごみ箱が欲しいです。

・ ごみ箱を設置してほしい。飲食・談話スペースに防音機能があってほしい。

・ 消しカスを入れるゴミ箱を設置してほしい。（以前、消しカスを図書館の床に捨てている人
がいた）

・ 障がい者に向けて、施設が充実してほしい。
カゴがあっても重くて持てない→カートがあれば

・ 図書館が寒い。

・ デコボコがある→あぶない
「さか」がきゅう→ころぶ、つかれる、たいへん

・ いつも綺麗で利用しやすいです。
イベント・催事の展示も見やすくて、季節ごとにワクワクします。
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アンケート自由記載

「サービス」
・ 貸出期間を⻑くしてほしい

・ 貸出期間を３週間にしてください

・ 貸出期間を３週間にして欲しい。

・ 高田図書館みたいに、貸出期間を３週間にしてほしい。１回が２週間だと短すぎて完読でき
ない。

・ 新しい本もそろえてほしい
・３週間、１５冊貸出にしてほしい
・高田図書館のように（判読不可）がほしい

・ ・最近久しぶりに図書館を利用しております。感じた事を書きます。
（貸出点数が１人１０冊までになっていたこと。セルフ貸出機があること）
図書館の入り口や受付などに「大きい文字」で表示してほしいと思いました。

・ かしだし数１０と２しゅうかんの、へんきゃくきかん→本がよみおわらない

・ もう少し開館時間をのばしてほしい。土日も１９時まで

・ 一関の図書館は２１時まで利用できて、仕事終わりでも本に触れる機会が増えました。難し
いとは思いますが利用時間が増えると助かります。

・ 土曜日と日曜日の開館時間を午後６時までとしてもらいたい（土曜・日曜は勤務で午後５時
まで間に合わないため）

・ 土・日の開館時間を、せめて１８時までにしてもらえると嬉しい

・ 休館日を、月に２回程度に（ぜひ、やってほしい）
（毎週は多すぎる。休館日で帰ったことが何度かあり）
ホンネを言えば、無しにしてほしい。
あるいは現状でもよいが午前中だけにしては。
以前、都内の図書館を利用したことがあるが、休館日が少なかった。

・ 本の検索は漢字入力でも

・ 飲み物の許可
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アンケート自由記載

「その他」
・ 館員の方の平素の対応が素晴らしいと思います。もう少し笑顔があると更に良いと思いま

す。
・ 居心地の良い図書館であって欲しい。

画一的な規則は止めて、もっと臨機応変に対応していただきたい。市内で一番行きたいとこ
ろが図書館！と言われるように職員みんなで知恵を働かせてください。

・ とても静かで落ち着きのある施設と思いますが、何か小さいトラブルがあった時のトラブル
の対処が今一つかと思います（携帯電話の使用、新聞コーナーでのトラブル）。
もう少し職員の目配り、気配りがあってもよいかと思います。

・ 声や雑談が大きい人に（他の人のめいわくになるので）できれば注意してほしいです。

・ 学校の⻑期休み時、談話室での中高生の談笑が館内に⻑く響いていた。注意して欲しい

・ 静かに本を読みたいのに子供が走り騒いでいる時がある。はしゃぐのはしかたないが、走る
のはぶつかると危ないのでやめて欲しい

・ 前アンケートでの「検討対象」になっている件の回答はどうなっているのか

・ 毎年中身の同じアンケートをして改善に至っているのか
入口のアンケート協力の案内板の字が小さすぎる
ついでに用紙の置いてある場所、投函場所も記載しても良いのでは

・ 子どもがあまり本を読まないので困っていたので、図書館のスタッフさんに相談させていた
だきました。「パンどろぼう」など食べ物が出てくる本は読むので、その事を話したら、楽
しそうな食べ物の本を紹介してもらいました。ありがとうございました。

・ 利用させていただけることに感謝しております。御礼なのでテーマを選べません。

・ 指定管理になってから、
新しい本が次々購入になり、たのしみになりました。
スタッフの方々も対応が親切です。
温度管理適切です。
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アンケート自由記載

各設問におけるその他事由

「問3」どのような目的で大船渡市立図書館利用していますか（その他）
・ レポート提出用資料探し

・ 孫と同伴で

・ 気分転換

・ 避暑避寒

「問8-2」セルフ貸出機を使わない理由（その他）
・ 本を借りたことがないため

・ 本を借りない

・ 貸出を利用しないため

・ 貸出することがない

・ 図書館内で読むから

・ あることを知らなかった

・ 子どもにカードを出して借りるという方法を最初に覚えてほしいため

・ うまく機能してくれない

・ 市外者

「問9」ホームページについて（その他）
・ インターネットを利用していない

・ 睡眠障害（不眠症）のため、ネット環境を遠ざけている

・ ホームページがあることは知っているが特に利用しないので意見はありません。

・ 普通

・ 特に不満はありません
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アンケート自由記載

「問11」本を読むようになったきっかけを教えてください。（その他）
・ 知識を得たいから

・ 面白い本に出会ったこと

・ 本そのものが好きだから。本の手ざわり、型、デザイン etc

・ 暇が出来た

・ ひまつぶしで読むようになった

・ レポート作成の為

・ 好きな人の本を読んだらおもしろかった。

・ 兄が小学１年〜高３まで月刊誌を買ってくれた

・ ⺟親が読書好き

・ 調べ物の本を利用しています。良い本は自分で買ってます。

・ たまたま調べものがあった

・ 子供に読み聞かせ等をする為

・ 子どもに読み聞かせをするので

・ マンガから入っていった

・ 健康上の理由から夏期の猛暑をしのがせてもらっている。それに暑いと考えごとが出来ない
ので、文学的な創作には涼しくてとても助かっている。

・ 本をあまり読まない

・ わからない

「問12」今後、力を入れてほしい取り組みについて。（その他）
・ 新刊書の充実

・ ハード面の充実はあまり期待しないが、「ある程度」専門的に勉強できる質の面を充実して
いただきたい。

・ アイドルの写真集とか・・無茶な要望とは承知しつつも

・ 市外在住者への貸出

・ 新しい本の充実

・ 電子書籍の貸出

・ 電子書籍の貸出
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