
  令和６年度 大船渡市市民活動支援事業 活動報告 №１ 

 

団体名  大船渡ＰＣサロン 

事業名  シニア向けスマホ悩み事相談会 

 

＜事業概要＞ 

大船渡ＰＣサロンは 2024年４月に発足した新しい団体です。元は盛町の(株)地

域活性化総合研究所で開催していた「デジタル相談カフェ」参加メンバーで発足。 

デジタル相談カフェ解消を受け、独自に活動を始めることになりました。現在５

名から 10名のメンバーが週１回（水曜 13：30～15：30）集まり、各自のパソコン

について、知りたい事を皆で共有して習得しています。今回は市民活動支援とし

て、広く普及しているスマホについて、特にシニアを対象として、講習形式ではな

く、各自の悩みを解消する事を目的に、相談会を実施することとしました。 

 

＜実施効果＞ 

大船渡市の６地区で７回の相談会を実施し、延べ４４名の参加を得ました。 

内訳は女性≒６８％、男性≒３２％でした。 

アンケートから最も多かった悩みの順番は、 

❶LINEの利用の仕方 ❷写真関連 ❸メール利用法 で、全悩み事の項目数は、

約 64項目でした。やはり生活上身近な悩みが多いようです。 

また、１回の開催では時間不足となり、 

急遽２回目の開催を実施した地区もあり 

ました。  

  

＜今後の展開＞  

今後もシニア市民向けの IT関連事業を 

実施したいと考えております。 

 

＜市民のみなさんへの一言＞                      （相談会の様子） 

誰でも参加できるサークルですので、パソコン活用に関心のある方、知ってみた

い、やってみたい方はお気軽にお友達を誘ってご参加下さい。皆様のお越しをお待

ちしております。 



 令和６年度 大船渡市市民活動支援事業 活動報告 №２ 

 

団体名  大船渡ＰＣサロン 

事業名  シニア向けスマホ悩み事相談会 

 

 

   

    質問の様子   自分で確かめています どのように説明したら？ 

    

真剣に説明を聞いてます        この事を知りたいです 

    


